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□ 全媒体记者 王美莹
  通 讯 员 卢 芳

近日，在山海天政务服务大厅，宽敞
明亮的办事窗口前，工作人员正耐心引导
几位企业代表体验“开办民宿一件事”的
办理流程。大屏幕上，办理环节、所需材
料、承诺时限一目了然；自助服务区内，
群众轻点屏幕即可完成线上申报。这是近
期山海天行政审批服务局开展“阳光政
务”服务月主题活动的一幕。活动锚定
“高效办成一件事”改革目标，邀请企
业、群众代表走进政务服务大厅，实地沉
浸式体验政务服务流程再造成果，直观感
受办事提速增效带来的便利，全面展示集
成改革落地成效，推动政务服务工作从
“政府供给”向“群众需求导向”转变，
持续擦亮一流营商环境金字招牌。

现场，讲解员带领代表们依次参观了
综合受理区、帮办代办区、自助网办区等
功能区域，详细演示了“一件事”集成办

理的全流程。在开办民宿“一件事”窗口
前，工作人员现场模拟了从一单告知、一
表申请到多证同发的完整链条，代表们亲
眼见证了过去需要跑 3 个部门、提交 25
项材料的业务，如今只需 5 份材料、 4 个
环节即可办结。“以前听说开民宿手续繁
琐，今天亲眼看到这么高效，真是大变样
了！”一位企业代表感慨。在随后的座谈
交流环节，代表们结合自身体验踊跃发
言，围绕线上申报体验、材料精简空间、
帮办代办服务等提出意见建议，工作人员
一一记录回应，现场气氛热烈。

自“高效办成一件事”集成改革推进
以来，该局坚持以企业群众办事感受为出
发点，重构办事流程，打破跨部门协作壁
垒，统筹集聚审批服务资源，推行一单告
知、一表申请、一套材料、一同踏勘、一
站办结的“五个一”集成办理模式。把过
去分属不同部门、分头受理的零散业务，
整合为群众实际办事场景中的“一件
事”，通过流程再造、部门联审、多证同

发，最大限度减环节、减材料、减时限、
减跑动。

立足度假区文旅产业发展禀赋，该局
梳理形成本土化“一件事”事项清单，重
点打造开办民宿、大型营业性演出一件事
等具有地域特色的集成办事场景，同步覆
盖企业开办、个体工商户开办、餐饮开
店、退休一件事等民生高频业务。开办民
宿改革前需对接 3 个部门，提交 25 项材
料，经过17个办理环节；改革后压缩至5
份材料、4个办理环节，办理效率提升
87%。人力资源服务机构准营一件事实现
材料压减59%、审批环节精简64%，实现
一日办结、多证联出。大型营业性演出一
件事办理环节压缩67%，办理时限压缩
85%，有力保障沙滩音乐节、各类文旅节
庆活动快速落地，为文旅产业发展注入审
批动能。

集成改革红利持续向工程建设领域延
伸。该局积极落实拿地即开工、施工许可
分段办理等改革举措，聚焦市政施工堵点

难点，创新推出“道路挖掘修复一件
事”，构建“审批+监管+修复”全链条
闭环服务机制。在审批环节就明确施工标
准、修复要求、扬尘管控、安全施工等刚
性要求，从源头上杜绝随意开挖、超范围
开挖现象。达到一次审批、规范施工、一
次验收、完好复原的工作效果，有效破解
多头申报、审批周期长、道路重复开挖的
“拉链马路”顽疾，降低企业办事成本，
不断提升城市精细化治理水平。

今后，山海天行政审批服务局将以
“阳光政务”服务月为契机，紧扣度假区
产业升级和群众办事新期盼，持续拓宽
“一件事”覆盖范围，谋划推出更多贴合
本地实际的特色集成事项。着力破除数据
共享壁垒，优化线上申报体验，持续精简
申报材料，提升帮办代办专业化水平。同
时，进一步加大改革政策宣传解读，推动
改革红利直达市场主体和广大群众，以高
效便捷的政务服务，为山海天旅游度假区
高质量发展提供坚实保障。

山海天：高效办成一件事 服务提质再升级

□ 全媒体记者 王美莹 黄建玲

跨越重洋，从美国加州来到黄海之
滨，瑞安·诺曼，当地人更习惯叫他雷
哥。一头棕金色卷发、五官轮廓深邃，穿
梭在日照乡村大集的人海中，他一开口却
是地道的日照味普通话。

二十年前，一纸外贸订单开启了他的
中国之行，本是一场短暂出差，辗转多地
之后，命运却让他在日照写下崭新篇章。
在此安家娶妻、生儿育女，一口铁锅、一
台镜头，让这位异乡人深深扎根海滨小
城。他以亲历者的视角，捕捉日照的人间
烟火，向海内外网友讲述这座海边城市的
真实故事。

远渡重洋

在黄海之滨扎下生活的根

2006 年，刚刚走出大学校园的雷哥，
怀揣着对东方世界的朦胧想象，漂洋过海
来到中国。贸易业务带着他辗转香港、上
海，一路奔波，直到踩上日照的土地。成
长于加州海岸的他，对大海有着刻在骨子
里的眷恋，当望见日照一望无际的蔚蓝海
岸线，心底忽然生出一种久违的熟悉。

“没来之前，对中国的想象大多来自
书本，真正踏到日照的土地，才发现完全
不一样。”雷哥回忆初到此地的感受。他
预想过陌生国度的隔阂与距离，可扑面而
来的，却是普通人直率坦荡的善意。街头
路人朴素的待人方式，一点点消解了异乡
人内心的忐忑不安。

现实的考验却实实在在摆在眼前。听
不懂方言，摸不透本地人情往来的规矩，
逢年过节的礼节更是一知半解。没有翻译
随身相伴，雷哥把买菜、闲聊都当成课
堂，抓住一切碎片时间啃学中文。“一开
始交流很费劲，很多本地的人情规矩完全
摸不着头脑，只能多看、多听、学着当地
人的样子去做。”

就在慢慢适应生活的过程中，他遇见
了日照姑娘张蕾。两颗心慢慢靠近，相爱
成婚，雷哥正式成为一名日照女婿。家
庭，成了他选择留下来最沉甸甸的理由。
两个孩子在这片海边出生、读书，成长的
点点滴滴都浸润着小城的气息。

看着孩子们在海边奔跑，和本地小伙
伴嬉笑打闹，雷哥心里满是感慨：“孩子
们从小在这里长大，大海、集市、邻里街
坊都是他们童年的一部分。他们熟悉这里
的海风，也懂得这里人的热忱，这份松弛
自在，是别处很难给到的。”

逢年过节，跟着岳父岳母走亲访友，
在一桌桌家常饭菜里，他慢慢读懂属于日
照的人情分寸。

“很多人问我，为什么选择留在日
照。风光固然好看，但真正拴住我的，是
人。”雷哥坦言，山海风景四海皆可寻，
但日照人骨子里的实在厚道，才是让一颗
漂泊的心彻底安定下来的根源。

市井为卷

大集烟火读懂日照人间底色

最开始拿起相机拍摄短视频，不过是
几个好友闲时的玩乐尝试。谁也不曾料
到，一趟奔赴乡村大集的随手记录，会让
这个外国面孔迅速走入大众视野。

于雷哥而言，喧闹熙攘的集市，是读
懂日照最好的课堂。每到赶集的日子，街
巷里人头攒动，鲜活的海产、热气腾腾的
小吃、各式各样日用杂物铺满摊位。雷哥
穿梭在人群之中，像本地人一样和摊主唠
家常，讨价还价，辨认一筐筐五花八门的
海鲜，寻一处空地支起铁锅，就地生火
烹饪。

在这里，没有人把他当成远道而来的
客人。熟识的摊主看见他走来，不等开口，
便主动指点哪一筐海蛎子最为肥鲜，偶尔
还会递上一小块刚出锅的吃食；路过赶集
的大爷大妈，会主动停下脚步和他打趣闲
谈。没有客套疏离，仿佛相识多年的邻里。

“我特别喜欢赶大集，这里没有剧
本，全部都是真实生活。摊主会热心跟我
讲哪种海鲜最新鲜，路过的大爷大妈会主
动跟我聊天，这种朴素的善意，是最打动
人的。”雷哥说道。

烟火氤氲之间，他一点点触摸到日照
人的精神内核。重情义，好客爽直。一碗
滚烫浓郁的羊肉汤，一屉汁水丰盈的鲅鱼
水饺，一道道地道本土滋味，熨帖了他的
肠胃，也成为理解一方水土的入口。来到
日照后，他还爱上了日照绿茶，每天起床
后先来一杯，这个习惯已经坚持了 21
年；饺子也成了他百吃不厌的心头好。

闲暇的周末，雷哥常常陪着妻儿，骑
行在阳光海岸绿道之上。海风拂面，山海
铺展在眼前，一家人慢悠悠前行，尽情享
受海滨小城独有的松弛时光。

雷哥的小团队只有五个人。屏幕上短
短一两分钟的成片，背后往往是数日的实
地走访、反复策划、拍摄剪辑。“我们不
想表演，就记录真实发生的生活。”这是
雷哥始终恪守的创作信条。无论是集市里
烟火升腾的做饭片段，还是家中夫妻嬉笑
打闹的日常，全部拒绝刻意编排，只把原
汁原味的小城人间，交付给屏幕前的
观众。

镜头为纽带

人与城市的双向奔赴

扎根日照二十载，这座城市的更迭变
迁，雷哥既是亲历者，也是见证者。

“我刚来的时候，现在不少繁华地段
还是空地。”回望过往，雷哥感慨万千。
曾经空旷的城郊楼宇次第生长，海岸线经
过持续治理，生态面貌焕然一新。高铁贯
通南北，一部手机便可以搞定衣食住行，
这些看得见摸得着的改变，悄无声息重塑
着普通人的日常生活。

身为一名外籍创业者，雷哥常年对接
海外客户，把国内工业产品销往世界各
地。在日复一日的生意往来里，他真切体
会到这座城市的包容。“日照对外来者很
包容，只要愿意踏实做事，这里就会给你
机会。”

褪去外贸商人的身份，作为一名普通
市民，他同样享受着小城带来的安稳幸福
感。夜色降临之后，街头依旧烟火不息，
深夜出门吃夜宵，心里全然踏实；公共服
务便捷到位，邻里之间相处温和友善，细
碎的民生点滴，拼凑出实实在在的归
属感。

最初面对镜头的时候，雷哥十分害
羞，几番被朋友鼓励劝说，才愿意站到摄
影机之前。如今坐拥海内外百万粉丝，他
始终清醒，外籍身份从来不是博取流量的
噱头，而是一份难得的观察视角。

“外国人来讲日照故事，优势在于我
既是参与者，也是旁观者。我不用刻意美
化，把我亲身经历、亲眼看见的讲出来，
海外的网友更容易理解。”

当被问及用三个词概括心中的日照，
雷哥几乎是脱口而出：大海、热忱、烟
火。“大海赋予这座城市气度，当地人的
热忱温暖每一个异乡人，人间烟火，则是
一座城市最鲜活的灵魂。”

见过国内许多喧嚣繁华的大都会，雷
哥对日照有着自己独到的体会：“日照的
魅力，在于快慢平衡。你可以在这里打拼
事业，也可以安安稳稳过日子，山海就在
家门口，这是很难得的。”

“故乡不只是出生的地方，是心安放的
地方。”二十载光阴流转，雷哥在这里组建
家庭，养育孩子，结交下一众推心置腹的好
友。他亲眼看过城市旧时的模样，也一路见
证时代浪潮之下的巨变，自己的生活，早已
深深嵌入这座海滨小城的肌理之中。

回望这场跨越重洋的人生际遇，雷哥
说，这么多年，自己收获最大的从来不是
网络世界的流量与掌声，而是脚下这份踏
踏实实的人间日子。

如果有外国友人向他打听来日照旅游
或是创业的相关情况，他会劝对方不要拘

泥于网络上碎片化的见闻，亲身走到集
市、乡间，走进本地人的生活，才能读懂
真实的日照。他也盼望着，往后可以把镜
头更多对准日照的乡野村落，去挖掘散落
在乡土之间的民俗风物，记录更多普通人
平凡又闪光的日常。

铁锅与镜头，不过是记录生活的载
体，真正的内核，永远是这片土地上鲜活
的人与滚烫的生活。于雷哥而言，山海未
远，烟火如常，属于他和日照的故事，依
旧在一日一日寻常的晨昏光景里，缓缓
续写。

洋女婿雷哥：在日照读懂人间烟火

与山海天实验小学学生一起打篮球

为顾客烤披萨

在云过山丘茶旅园体验炒茶

与“雷嫂”一起海边游玩

　　□ 全媒体记者 牟善庆

　　 10 月 12 日傍晚，夕阳缓缓隐入海平线，位于山海天旅游度
假区太公岛二路与碧海路交会处的漫渡锦园灯光次第亮起。晚风
携着大海的气息拂过园林，引得树影婆娑。园内，孩童嬉戏追
逐，游人三三两两漫步，一湾山海间，处处弥漫着秋日海滨独有
的烟火与诗意。
　　“刷短视频看到这里，专门和家人过来打卡，这里的美景超
出预期。”来自临沂的游客张女士告诉记者，“我们刚从海边沙滩过
来，没走几步路就到了。一边是大海，一边是精致的园林，吹着海
风，在灯光下看满园绿意，氛围感十足，很适合家庭休闲放松。”
　　园内一处月亮灯景观旁，一对情侣正在取景拍照。“来日照
旅行，除了看海，还想找一处安静浪漫的地方，漫渡锦园刚好满
足我们的期待，是这次旅途意外收获的宝藏打卡点。”说话间，
游客李先生用手机为女友拍了几张照片，对拍摄效果很满意。
　　暮色降临，园区内的音乐喷泉随节奏舞动，星光灯带蜿蜒缠
绕林间，星空帐篷、泡泡屋在夜色里温柔点亮，精致的滨海园林
景观吸引了更多市民和游客前来打卡游玩。草坪上，游人席地而
坐，沐风畅谈；儿童游乐区传来阵阵欢声笑语；休憩区内，人们
赏灯驻足，悠然观景。

山海间，解锁休闲新体验

□ 全媒体记者 陈雨桐

10 月 11 日，夜幕降临，走
进山海天旅游度假区卧龙山街道
的“那片海”步行街，空气中的

香气裹挟着炭火的气息，一股治愈人心的烟火气扑面而来。
街边烤串摊上，炭火升腾，肉串在铁架上翻转，油脂滴落时

腾起一阵白烟，浓郁的肉香瞬间溢满整条街区。沿街，暖黄的灯
光亮起，把秋日海滨的夜晚衬得格外温柔。

街头游乐区里，旋转木马的音乐萦绕耳畔，酷炫的旋转飞车
穿梭夜色，划出一道道绚丽的光弧；娃娃机前吸引了许多跃跃欲
试的年轻人。欢声笑语、嬉戏喧闹与叫卖吆喝交织在一起，让微
凉的秋夜显得格外鲜活滚烫。来自济南的游客张先生满心欢喜地
告诉记者：“本来打算今晚早点返程收拾行李，结果一走进夜市
就彻底走不动道了，玩得却比前几天还要尽兴。”

从“那片海”步行街向西缓步前行，约十分钟便到了乔家墩
子“这有海”集市。红灯笼与霓虹装置沿街错落交织，连成一条
流光溢彩的光影长廊，将原本朴素的渔村街巷装点得氛围感十
足，不少游客举着手机在灯下拍照留念。

秋夜的晚风带着丝丝凉意，夜市里的热气与烟火却足以驱散
所有清冷。记者在街角的一处馄饨摊前坐下，看摊主掀开锅盖，
白雾腾起，一碗热气腾腾的野馄饨端到面前。热汤下肚，温润的
暖意从胃里蔓延至全身，一天的疲惫在这一刻仿佛被悄然抚平。

往来的人们手提日照特产，步履悠闲，兜里揣着的、手里拎
着的，都是这一趟旅途满满的收获。“我就住在附近，几乎每周
末都会过来转转。”本地市民孙先生笑着告诉记者，“开海之后
的鲅鱼水饺鲜味最地道，鲜得让人回味无穷。今晚特意带着大学
同学过来逛逛。”

人间烟火气，最抚凡人心。这袅袅升起的热气，勾勒出这城
市街巷最动人的底色。

秋夜海滨正“鲜活”

  □全媒体记者 王美莹 报道
  本报讯 近日，家住怡海路附近的王大爷像往常一样出门散步。
脚踩在平整的沥青路面上，他忍不住多走了两个来回。“以前这段路
坑坑洼洼，骑车颠得慌，晚上散步也怕绊着。现在好了，路面又平又
稳，护栏也换新了，走起来心里踏实。”王大爷说的这条怡海路（山
海天路—海天一路），正是山海天旅游度假区建设管理局今年重点实
施的道路综合提升改造工程路段之一。
  怡海路地处城区，周边居民小区密集，车流、人流集中。由于长
期高负荷通行，路面逐渐出现老化破损、坑洼龟裂，部分交通护栏缺
损松动，路沿石歪斜，井篦子锈蚀破损，不仅影响市容环境，更给群
众出行带来安全隐患。今年以来，山海天建设管理局坚持以群众需求
为导向，扎实开展“察民情、解民忧、暖民心”常态化民生服务工
作，把解决群众出行难点、痛点问题作为重要抓手。工作人员常态化
下沉一线巡查摸排，广泛收集群众出行诉求，对辖区主次干道通行安
全、路况提升、设施完善等问题建立台账，实行销号管理、闭环整
改，精准推进市政道路民生提升工程。怡海路的综合提升改造，正是
在这一机制下被精准立项、迅速推进。
  工程启动后，山海天建设管理局对怡海路全长 679 米、宽 10 米
的路段实施路面主体修复与附属设施配套整治一体化施工。累计完成
现状道路病害修补 2400 平方米、全段沥青路面罩面 6790 平方米。同
步更换破损交通护栏，扶正加固歪斜路缘石，更换锈蚀破损井篦子，
一并消除设施安全隐患。
  通过一体化综合整治，该路段路面通行条件、安全保障能力得到
全方位提升。今后，山海天建设局将持续深化民情走访、常态巡查管
护机制，紧盯群众出行需求，持续推进道路精细化养护和设施提质升
级，常态化排查整改各类道路安全隐患，不断优化辖区道路交通环
境，切实增强群众出行的获得感、幸福感、安全感。

山海天建设管理局

扎实推进市政道路提升工程

察察民民情情  解解民民忧忧  暖暖民民心心

  □全媒体记者 田文佼 报道
  金秋十月，日照驻龙山 60 亩格桑花海绽放，小火车穿行花间，
游人乐享秋日浪漫。

花开格桑海


