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  □ 全媒体记者 费洪芹

  傍晚六点半，日照市妇幼保健院的诊
疗大厅渐渐褪去喧嚣，儿科副主任医师武
伟的手机，却依旧“热闹非凡”———
  “武大夫， 14 个月宝宝连续两天拉
水样便，精神还好，需要吃药吗？”“踏
青回来孩子总咳嗽，怀疑花粉过敏，该怎
么护理？”……
  如今，由党员武伟牵头搭建的“武大

夫微信群”，早已成为众多家长心中最靠
谱的“育儿急救站”。无论是应急护理的
小技巧、用药的精准指导，还是病情的科
学研判、焦虑情绪的耐心安抚，只要家长
有疑问，武伟总会挤出时间，认真回复。
  儿童健康，关乎家庭幸福，关乎民族
未来。作为专业守护孩童健康的“重要阵
地”，市妇幼保健院儿科党支部以党建为
引领，将党员的责任与担当，悄悄融入每
一次问诊、每一次护理、每一句暖心

叮嘱。
  “我们依托医院‘产科—新生儿科—
儿童保健科’一体化布局，走出了一条独
具特色的儿童健康服务之路。”儿科党支
部书记卜雷介绍。高危孕产妇分娩时，新
生儿科医师全程待命，与产科实现“无缝
衔接”，第一时间为新生儿保驾护航；儿
保科医生提前介入，在新生儿出院前完成
全面体检评估、健康咨询和健康教育，出
院后持续提供生长发育监测、科学喂养指
导等全方位保健服务，层层筑牢孩子们的
成长健康防线。
  为推动党建与业务深度融合，“党建
品管圈”的创新实践，也成为提升工作标
准、优化服务流程的有力抓手。“针对儿
童雾化治疗等待时间长这一问题，我们党
员带头优化流程、主动值守，最终将平均
等待时间缩短 40% ，切实提升了患儿及
家长的就医体验。”交流中，儿科党支部
的党员们欣慰地分享着“党建品管圈”的
实践成效。
  守护儿童健康，从来不是单一科室的
“孤军奋战”，而是多支部协同发力、同
向同行的“集体攻坚”。“医者仁心，不
仅要看病，更要传递健康知识，让家长少
走弯路。”儿保科耳鼻喉科党支部书记刘
鑫说。为打破服务壁垒，该党支部通过义
诊、健康咨询、科普讲座等多种形式，将
儿童保健知识送到群众身边；同时借助新
媒体平台，定期分享育儿干货，拆解儿童
生长发育、营养搭配、疾病预防、耳鼻喉
保健等实用知识，帮助家长破解育儿
困惑。
  在儿童心理健康与发育行为干预领
域，该院主动靠前、精准发力，切实解决
家长“急难愁盼”，依托与国家儿童医学

中心、上海儿童医学中心的合作优势，直
接引入上海专家资源，开设儿童心理与发
育行为中西医联合门诊。针对抽动症、注
意力不集中等问题患儿，医护团队采用中
西医结合疗法，量身定制个性化诊疗方
案，让日照的孩子们足不出市，就能享受
到国家级优质医疗资源。
  口腔健康，是全身健康的“晴雨
表”，更是儿童健康成长的重要组成部
分。口腔生殖美容科党支部着力打造“守
齿护生·初心向美”党建品牌，将党建工
作与口腔诊疗服务深度融合。“我们通过
党建品牌创建，让每一位党员在岗位上找
准定位、发挥先锋模范作用，形成‘党建
引领、多科协同、服务群众’的良好工作
格局。”该党支部书记董红波表示。
  科室面向广大儿童、孕产妇和普通口
腔疾病患者，由儿童口腔（含牙齿矫
正）、口腔综合（以孕产妇口腔为特
色）、牙周病（含种植牙）三大复合学科
组成，精准对接不同群体的口腔健康需
求。在儿童口腔诊疗方面，针对儿童就诊
配合度低的难题，开展不合作儿童束缚下
（保护性固定）治疗、镇静及全麻手术下
口腔治疗，用专业技术化解诊疗难题；同
时开展儿童预成冠、透明冠修复，以及儿
童牙颌畸形早期矫治等多项特色诊疗技
术，以精湛医术守护儿童口腔健康，赢得
了广大患儿家长的广泛好评与认可。
  锚定党建方向，深耕儿童健康。当
下，市妇幼保健院正紧跟儿童健康核心需
求，将爱心、耐心、责任心融入每一项服
务、每一个细节，不断创新服务模式、提
升服务质量、延伸服务触角，以专业立本
为孩童成长筑起“健康堡垒”，以党建之
力赋能儿童健康事业发展。

为孩童成长筑起“健康堡垒”
——— 市妇幼保健院“党建引领·一支部一品牌”系列报道③

  □ 全媒体记者 田文佼

  每周五早上八点，青岛大学附属日照
医院/日照心脏病医院护士郑文平总会准
时到达万泰颐轩小区李修岚的家里。
  2024 年，郑文平成为李修岚丈夫的居
家护理专员，至今已快两年。每周一次上
门更换导管、细心叮嘱护理事项，这份雷
打不动的约定，早已成为两人之间温暖的
默契。
  自 2023 年起，青岛大学附属日照医
院/日照心脏病医院组建专业居家护理团
队，将三甲医院优质服务延伸至患者家
中，为行动不便的老年患者及失能家庭撑
起一片温暖的健康天空。

让家有“医”靠

一人一策的“定制守护”

  时间回到 2025 年秋天———
  “如果你们操作不得当，我不仅不付
费，还会追究责任。”电话那头， 70 多
岁的张大爷语气满是质疑。他的老伴儿因
车祸脑出血陷入植物人状态，常年留置胃
管、尿管且气管切开，此前多次上门护理
让他始终放心不下。抱着半信半疑的心
态，他拨通了医院的求助电话。
  护理团队耐心倾听顾虑，详细介绍专
业规范。上门那天，护士穆绯红与同事配
合默契，从评估到置管完成仅用不到五分
钟。张大爷的表情从紧绷转为放松，竖起
大拇指：“专业！真快！”
  这一幕，是居家护理中常见的信任考
验。如今每月更换管路，张大爷都会主动
联系团队——— 从质疑到信赖，正是精细化
服务的最好见证。
  不同于医院标准化流程，居家场景复
杂多样。居家护理团队坚持“一人一
策”——— 每位患者上门前，护士通过电话
或视频全面评估病情、居家环境和家属照
护能力，制定个性化方案。从管路更换到
压疮护理，从 PICC 维护到健康指导，每
一项操作都“因人而异”；建立健康档
案，动态跟踪身体变化，及时调整护理
计划。
  “以前我们根本不敢碰那些管子，现
在护士教得细、做得实，我们心里有底

了。”一位家属由衷地说。定制化护理，
让冰冷操作变成有温度的健康守护，让家
庭真正成为康复的“第一病房”。

匠心铸仁爱

千锤百炼的“硬核底气”

  专业与温情，不仅体现在对失能老人
的照护中，同样温暖着像赵霞女士这样术
后行动不便的患者。
  今年春节期间，赵霞女士因腰部外
伤骨折术后，伤口需定期换药，老家在
外地的她，在日照只有爱人和 10 岁的孩
子，往返医院换药成了全家的难题。家
属紧急联系居家护理团队后，护士立即
上门评估，规范完成伤口换药、拆线
操作。
  操作时，护士同步开展全面健康指
导：手把手教授床上锻炼与踝泵运动，帮
助促进血液循环、预防血栓；结合术后恢
复需求给出科学饮食建议。全程专业、耐

心，细致解答家属所有疑问，彻底解决了
家庭照护难题。
  这份“硬核”能力，源于团队的严格
锻造。 2023 年护理部成立居家护理专项
团队，成员全部从各科室骨干护士中选
拔，理论基础扎实、临床经验丰富。上岗
前，每人须通过理论、技能、服务礼仪三
重考核。团队定期开展案例复盘和应急演
练，针对居家环境下管路堵塞、患者躁
动、家属焦虑等突发状况，制定标准化处
置流程。
  三年居家护理服务期间，零差错、
零投诉。更难能可贵的是，在上门服务
期间，护士们都会主动添加家属微信，
随时解答日常疑问，事无巨细。“有时
候半夜收到消息，我们也会第一时间回
复。做的不仅是操作，更是给家属一份
安心。”正是这种“把每一次上门都当
作第一次”的严谨和对患者家属感同身
受的同理心，让这支团队赢得了口口相
传的口碑。

全院一盘棋

突破围墙的“生命接力”

  在 75 岁肠道肿瘤患者李先生家的床
头上，一本“导管日记本”记录着他每一
次被护理的细节：每次维护的数据、皮肤
状况、注意事项，密密麻麻却条理清晰。
“这是护士小张专门给我们做的‘日记本’，
这样我们平时在家也知道该观察什么，心
里特别有底。”李先生的儿子感慨道。
  李先生因年事已高、出行不便，儿子
工作忙碌，每周往返医院维护 PICC 导管
曾是全家沉重的负担。今年 3 月起，居家
护理团队接过了这份责任。“护士每次
来，不光做维护，还会仔细检查我的手臂
有没有红肿、穿刺点有没有异常。”李先
生说。一次，护士张莉莉维护时发现血管
有血栓，远程视频医院护理静脉治疗小组
组长，最终溶栓成功，化险为夷。
  小小日记本，牵动的不只李先生一家
人。日复一日的相处中，张莉莉与李先生一
家处成了朋友。从医患到挚友，从照护到牵
挂，每一次上门都多了一份家人般的温暖。
  居家护理绝非护士“单打独斗”，背
后是整个医院的资源倾斜与体系支撑。作
为青岛大学附属医院，日照心脏病医院将
居家护理纳入全院“以患者为中心”的服
务链条：医生团队提供远程专业指导，护
理部实施严格质量控制，信息平台实现高
效调度。患者在家中遇到疑难问题，上门
护士可实时连线专科医生进行视频会诊；
需要紧急处理的情况，绿色通道第一时间
开放，确保从家庭到病房无缝衔接。
  随着老龄化加剧，慢性病、术后康复
患者激增，居家护理已从“可选”变为
“刚需”。医院立足民生需求，搭建线上
预约平台，优化服务流程，让患者足不出
户享受专业护理。从病房到家庭，从救治
到守护，日照心脏病医院用“全院一盘
棋”的思维，让优质医疗资源突破院墙，
真正走进千家万户。
  未来，日照心脏病医院将持续优化服
务、拓展范围、完善机构—社区—居家老
年护理衔接，让更多患者在熟悉的家庭环
境中，享受便捷、专业、有温度的医疗关
怀，为健康日照建设注入更多民生力量。

青岛大学附属日照医院/日照心脏病医院居家护理团队

让优质护理走进千家万户

  □ 全媒体记者 滕伟伟

  心跳，是生命最本真的律
动，每一次平稳搏动，都是身
体发出的健康信号。然而，对
于深受心律失常困扰的患者而
言 ， 这 份 律 动 却 常 常 变 得 微
弱、紊乱，甚至潜藏着致命风
险。近日，日照市中医医院心
血管二科徐勤杰、刘雪艳、刘
少华心脏起搏团队成功实施了
一例具有里程碑意义的手术，
为一位病态窦房结综合征合并
房室传导阻滞的患者植入了双
腔起搏器，并创新性地采用了
“全 生 理 性 起 搏”策 略 ， 即
Bachmann 束起搏（ BBaP ）结
合左束支起搏（ LBBP ），实
现了患者心脏的“全心同步”
激动。
  该患者由于反复出现头晕、
晕厥症状，经动态心电图检查，
被确诊为严重的窦性心动过缓与
高度房室传导阻滞。
  “面对这一危及生命的心
律失常问题，心脏起搏器植入
成为当前最有效的治疗手段。
然而，传统起搏方式虽能维持
患者基本生命需求，但往往导
致心房心室电—机械不同步，
增 加 心 脏 负 担 及 并 发 症 风
险。”徐勤杰介绍。
  患者的病情刻不容缓，如
何为其制定更安全、更有效的
治疗方案，成为摆在团队面前
的首要课题。团队成员放弃休
息时间，反复研讨患者病情，
查阅大量前沿医学文献，结合
多年临床经验，徐勤杰、刘雪
艳、刘少华心脏起搏团队决定
采用前沿的“全生理性起搏”
技 术。该 技 术 通 过 B B a P 与
LBBP 的联合应用，旨在恢复心
脏最原始状态的自然电激动顺
序和收缩模式，从而最大化模
拟健康心脏的电传导路径。
  BBaP 技术，作为心房生理性起搏的重大突破，通过将起搏
电极精准植入房间隔上部的巴赫曼束区域，有效模拟了心脏自然
电传导路径，实现了左右心房的同步激动。这一创新不仅显著缩
短了 P 波时限，还大幅改善了心房同步性，降低了房颤等心律
失常的发生风险。
  与此同时， LBBP 技术则针对心室生理性起搏，通过将起搏
电极定位在心脏的左束支传导束区域，直接激动心脏自身的电路
系统，确保了双心室收缩的同步性。这种电激动方式与自然激动
几乎一致，为患者心脏提供了更为自然、高效的泵血功能。当
BBaP 与 LBBP 相结合，便形成了从心房到心室的全面生理性起
搏，使得被起搏的心脏电活动顺序与健康心脏几乎无异。这一技
术革新不仅解决了患者当前的心跳过慢问题，更为其长远的心脏
健康提供了坚实保障。
  手术全程顺利，术后患者生命体征平稳，经过护理团队的精
心护理，患者术后恢复良好，困扰其许久的头晕、晕厥症状也随
之减轻、消失。
  “近年来，日照市中医医院心脏起搏团队在学术研究和临
床诊疗方面均取得了显著进展，成功实现了包括全面生理性
起搏在内的多项技术突破。此次手术的成功实施，不仅彰显
了团队的专业实力和技术水平，更为广大心律失常患者带来
了新的治疗希望和福音。”徐勤杰说，随着心脏起搏技术的
不断进步和创新，“全生理性起搏”有望成为未来心律失常
治疗的主流趋势，为更多患者带来更加自然、高效、安全的
治疗方案。
  从精准诊断到方案制定，从精细操作到术后护理，日照市中
医医院心血管二科团队用专业与坚守，为患者守护“心”希望。
未来，该团队将继续深耕临床、锐意进取，不断探索更多诊疗新
技术、新方法，以精湛医术护航百姓健康。
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  □全媒体记者 张笑梅 报道
  本报讯 近日，日照市人民医院创面外科门诊正式开诊，整
合优质医疗资源，为广大创面患者带来了康复新希望。
  据了解，创面并非普通伤口，而是指那些自身难以愈合、反
复发作、易感染、病程迁延的“老毛病”伤口。这类慢性创面包
括糖尿病足、老烂脚（下肢静脉溃疡）、褥疮（压力性损伤）、
手术后伤口不愈合、烧烫伤及创伤遗留的难愈伤口等，不仅给患
者带来持续的身体痛苦，还往往伴随治疗周期长、费用高、效果
不佳等问题，部分患者因忽视规范治疗，甚至面临创面恶化、诱
发恶性溃疡，乃至截肢保命的风险，给个人及家庭带来沉重
负担。
  创面外科门诊的设立，旨在满足广大患者对于创面修复的
需求，通过全面的治疗方案和个性化的治疗流程，让患者可以
获得高质量的创面修复治疗，并达到预期的效果。慢性创面的
治疗并不是简单的换药处理，而是需要在医生的指导下选择定
期清创、合理使用药物、按时换药、择期手术的方式综合性
处理。
  门诊医护人员提醒，慢性创面若不当处理或拖延治疗，只会
加重病情，增加治疗难度和经济负担。有久治不愈伤口、慢性创
面困扰的患者，应及时前往专业门诊就诊。早干预、早治疗，才
能有效避免病情恶化，早日康复。

市人民医院

创面外科门诊开诊

儿科党支部书记卜雷正在为患儿进行诊疗服务

医院护理人员提供居家护理服务


