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  从打造消费维权“新范式”，到筑牢消费安全“防护墙”；从畅通维权便民“快车道”，到构建

  诚信消费“新生态”；日照———

让“提升消费品质”成为鲜明标签
□ 全媒体记者 费洪芹

阳光漫过海滨街角，细碎的市井烟火里，藏着最质
朴也最炽热的生活期许。

一组亮眼数据，见证城市的人气与底气： 2025 年，
日照接待游客总量突破 6800 万人次，重点监测景区旺季
接待游客量、营业收入分别增长 31% 、 39% 。

文旅兴旺，消费升温，正是城市活力最生动的注
脚。消费，从来不是冰冷的商品买卖，而是浸润着民生
温度、承载着幸福期盼的“暖心答卷”。

3 月 13 日， 2026 年“ 3·15 ”国际消费者权益日
主题活动暨第三届“放心消费齐鲁行·日照”活动在
日照万达广场举行。活动紧扣“提升消费品质”主
题，内容丰富、形式多样，全力守护消费权益，传递
诚信力量。

从餐桌之上的鲜香安心，到药店门铺的规范靠
谱；从便民市场的价格透明，到连锁商超的质量保
证；从本地市民的日常采买，到外地游客的尽兴消
费……日照始终以守护消费者合法权益为核心，把精
准监管融入每一处细节，将贴心服务送到每一位群众
心坎上，让“提升消费品质”成为这座海滨城市的鲜
明标签。

试点破局

打造消费维权“新范式”

“要是您觉得口感不合适、不符合预期，只要凭
购物小票，就能享受七天无理由退换货服务。”
在日照万达广场的超市内，销售人员耐心地向
市民梁女士说道。

这是日照优化消费环境创新试点、
提升消费品质的真实写照。

2025 年以来，日照市市场监管局主
动扛起“放心消费集聚区培育”“放心
消费+金融赋能”“线下无理由异地异
店退换货”等 3 项省级优化消费环境创
新试点任务，立足海滨旅游城市禀赋，
构建“市区一体、三级联动”的工作格
局，让试点之光穿透各类消费场景。

我市多家大型连锁商超相继推出
“旅游购邮递退”“分店购总店退”
“不好吃就退钱”等多元退换货服务，
打破退换货的空间壁垒与流程梗阻，如
果消费者购买了不满意的商品，均可凭
购物凭证办理无理由退换货，让日常消
费实现“便利购、放心选、无忧退”。

山海天旅游度假区聚焦多业态融合
消费场景，在乔家墩子旅游小镇等特色
区域，匠心打造集体验、消费、服务于
一体的品质消费新高地，对入驻商户实
施“资质+信用+品质”三重审核，严格
把关，当游客遇到商品质量问题时，无
需与商家长时间协商，集聚区管理方将
第一时间启动赔付程序，让游客在山海
之间尽享安心消费之乐。

岚山区创新“放心消费+金融赋
能”模式，联动金融机构推出“消费
惠民+商家引流”双向激励政策，在放
心消费商户门店，消费者使用手机银
行或刷卡消费，可享受到超市购物、
餐饮、加油等消费满减活动及积分兑换
等福利，既为企业纾困解难、降低融资成
本，也让消费者在每一次消费中都能触摸到
优质服务的质感与温度。

高新区推行“党建+信用+维权+服务”融合治理
模式，用“党建红”赋能“消保蓝”，把党建优势转
化为维权实效，让诚信经营的种子在市场沃土中生根发
芽、蔚然成风。

消费早已超越简单的交易，更是一场信任与安心的
双向奔赴。如今，诚信之花绽满港城街巷，全市 1.6 万余
家经营者主动践行诚信责任，公开承诺无理由退货。
“不满意就退货”从一句暖心承诺，沉淀为日照消费环
境最动人的温暖底色。

精准监管

筑牢消费安全“防护墙”

消费安全无小事，点滴细节见初心。每一份消费的
安心，都离不开市场监管力量的“硬核”守护与温情
护航。

针对群众最关切的计量公平问题，我市创新推出

“手机砝码”惠民举措，组织工作人员上门为市民手
机校准称重、张贴标识，让小小手机变身“便携式公
平秤”；搭配 39 家集贸市场、商超配备的“惠民公平
秤”，以及 1 0 0 余家涉旅餐饮店的“惠民公平砝
码”，形成全方位、立体化的计量监管网络；开展燃
气表“你点我检”公益活动，以“群众点单、部门检
单”的精准服务模式，为有疑问的市民免费上门拆检
燃气表，用透明化监管驱散群众疑虑，用实打实服务
温暖民心。

在食品、产品质量等关乎群众切身利益的核心领
域，执法人员始终保持高压态势、坚守监管底线：严
厉查处经营掺假掺杂驴肉案，将涉嫌犯罪的商家依法
移送公安机关，以铁腕之力守护群众“舌尖上的安
全”；严查销售不符合国家标准的电动自行车，依法
没收非法财物、从严处罚，为群众出行筑牢安全防
线；重拳打击出具虚
假检验检测报告行
为 ， 规 范 市 场
检测秩序，
守护消费
公 平
正

义；
专 项 整
治 酒 店 骗
取 消 费 者 价
款、不按约定提
供服务等乱象，切实
维护消费者合法权益。

努力把“放心”做到游客心坎上，针对旅游旺季消

费特点，日照启动旅游旺季一级响应，市级执法力量下

沉一线、靠前服务，联动市 12345 政务服务热线建立涉旅

投诉直办机制，实现“ 1 0 分钟内接办、第一时间化

解”； 2025 年市场监管领域涉旅投诉数量同比下降

27 .36% ，处置满意率提升 8.5 个百分点，用高效响应与务

实举措，让“还想再来日照”成为游客发自内心的
选择。

在价格监管领域，我市始终紧盯教育、医疗、肉蛋
奶、转供电等民生关切领域，开展专项整治行动，以精
准监管守护民生底线。联合整治转供电违规收费，督促
300 余家主体规范收费流程，清退多收电费 1967 万余
元，惠及 14794 家工商业户和企业，让政策红利直达市场
主体、惠及千家万户。在餐饮行业全面推广“阳光菜
单”与餐前价格确认制度，让菜品价格明明白白、消费
过程透透明明，让消费者吃得安心、吃得舒心、消费得
放心。

智慧赋能

畅通维权便民“快车道”

“现在维权，只需
扫描餐桌上的‘放

心 消 费 一 码
通’，轻轻

一 点 发
起 投

诉，
很 快 就

有工作人员
主 动 联 系 对

接，维权变得简单
又高效！”市民辛女

士说。

如今的日照，已构建起“线上+线下”立体化维权体

系，让维权从“跑腿奔波”变为“指尖直达”，从“被

动等待”变为“主动响应”。

线上，依托日照“放心消费一码通”平台，为每一

家商户配置专属“一店一码”信用身份证，消费者扫码

即可轻松识别商家信用等级、便捷发起投诉、参与消费

点评。平台自动归集商家投诉处理效率、经营行为规范
等相关信息，进行信用打分与排名公示，以市场化手段
倒逼商家坚守诚信底线、提升服务品质。同时，我市与
美团等主流消费平台建立信息直联通道，将“无忧消
费”服务从线下延伸至线上，实现线上线下维权无缝衔
接、同向发力，让每一位消费者都能享受全方位的维权
保障。

线下，全市建成规范化维权服务站 47 家，在夜市、
文旅集聚区等消费重点区域，创新设立“消费权益保障
基金”，全面推行先行赔付制度； 2025 年以来，通过先
行赔付快速化解消费纠纷 190 余起，办理异地异店退换
货 100 余次，用高效便捷的服务，化解消费矛盾、温暖
群众人心。

此外，我市创新信用监管模式，主动承接跨部门综
合监管“白名单”省级试点，在 18 个行业领域实行“触
发式”监管，推行涉企检查“无事不扰”清单，迭代升
级“不罚轻罚”清单至 2.0 版；开展化妆品“线上净网线
下清源”专项行动，建立药械化智慧监管平台，创新
“一店一码”“一械一码”智慧监管，实现监管、企
业、公众三端融合。

数据无言，却映照出智慧赋能的“力度”。日照在
全省率先出台线上线下一体化监管方案，完善网络经营
主体数据库，平台及独立交易网站亮照亮标率、网店抽
查合格率均达 100% ，连续三年在全省消费环境建设及优

化消费环境现场推进会上作典型发言。

共治共享

构建诚信消费“新生态”

消费者权益保护，从来不是孤军
奋战的征程，而是一场政府引领、企
业尽责、行业自律、消费者参与的协
同共治之战。

企业是市场的经营主体，是消费
维权的第一责任人。我市强化企业主
体责任，引导经营单位坚守诚信初
心、践行服务承诺，培育出凌云国际
车城等一批诚信经营典范。企业通过
公示车辆检测报告、实行百日原价回
购及质保政策、推行先行赔付等举
措，用诚信经营赢得群众信赖，推动
二手车消费投诉同比下降 40 . 91% 。
同时，加强行业自律，充分发挥旅游
饭店餐饮烹饪协会等行业组织的桥梁
纽带作用，发起推行餐前价格确认制
度倡议，从源头防范消费纠纷、化解
消费矛盾。此外，严厉查处侵犯“日
照绿茶”商标案件，持续净化品牌市
场环境，让特色品牌在诚信护航下焕
发更强活力。

消费升级的背后，是对产品质量
的更高要求。我市出台质量强市建设
实施意见，细化“日照施工图”，推
动质量基础设施“一站式”平台市县
贯通，让企业在家门口就能享受便捷
的质量服务。 17 个品牌入选“好品山
东”，“日照绿茶”获评国家认证认
可监督管理委员会优良实践案例，成
为日照的“金字招牌”。
保护知识产权，就是保护创新，更

是守护消费公平。“日照绿茶”“日照蓝
莓”纳入“好品山东”，“日照绿茶”地理标

志商标完成国际注册，成为首批山东省地理标志产
品保护示范区，其地理标志助农案例入选全国典型；
成立澳大利亚海外知识产权服务工作站，用全链条守
护品牌价值。

把依法维权的种子，播撒进每一次消费场景，融入
消费者日常。我市深耕普法宣传，以“ 3·15 ”国际消
费者权益日、计量惠民服务等活动为载体，走进社区、
走进市场、走进群众，普及消费者权益保护知识、宣讲
维权途径，不断提升消费者自我保护意识与依法维权能
力，让消费维权理念深入人心。

“民之所忧，我必念之；民之所盼，我必行之。”
时下的日照，消费环境持续优化，消费信心不断攀升，
消费对经济发展的基础性作用日益凸显。站在新的起
点，我市将持续深化消费环境建设，不断完善维权体
系、强化监管效能、厚植诚信根基，让每一位消费者都
能在山海之城的烟火气中，收获触手可及的安心与实实
在在的幸福。

传传授授识识假假辨辨假假知知识识

消消费费纠纠纷纷调调解解现现场场

开开展展化化妆妆品品、、医医疗疗美美容容服服务务执执法法检检查查
    开开展展““你你点点我我检检””
惠惠民民活活动动

召召开开日日照照市市消消费费者者协协会会第第四四届届理理事事会会座座谈谈会会

提提供供配配装装眼眼镜镜质质量量检检测测服服务务

普普及及消消费费维维权权知知识识

现现场场受受理理消消费费者者投投诉诉举举报报

  □本报通讯员 郑培波 报道
  初春时节，日照世帆赛基地海
风轻拂，成群的海鸥在人群上方觅
食、飞舞。欢笑声、鸥鸣声与海浪
声交织在一起，勾勒出一幅人与自
然和谐共处的温馨画卷，成为海滨
一道动人风景。

人鸥同乐

享和谐

一审 李扬 二审 陶蒙 三审 刘佳秀 终审 解贵民


