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  枕上诗海
民宿里，福字
红灯笼悬于白
墙，配流苏挂
饰，旁有墨书
诗句，年味浓
郁雅致。

  巷往拾光
民 宿 的 院 落
里 ， 硕 大 的
“福来”“新
年快乐”字样
装饰在暖阳下
泛着光，将整
个小院烘托得
年味十足。

□全媒体记者 王美莹 通讯员 张晓 报道
本报讯 进入腊月，年意随海风漫上山海天。
在“不一样的年味——— 山海天民宿里过大年”主题欢喜过大

年活动带动下，山海天多家主题精品民宿悄然披上喜庆“红
装”：屋檐下灯笼成串，院落里灯饰流光溢彩，一景一物皆浸润
着温暖祥和的气息，静待远方来客。

据悉，为持续激活冬季文旅市场，打造具有鲜明滨海特色的
节庆品牌，山海天旅游度假区已连续三年举办欢喜过大年活动。
历经前两年的积累与沉淀，该活动已形成良好口碑，成为众多游
客体验“海边中国年”的首选。今年，活动在延续传统项目基础
上全面焕新，不仅保留了写春联、剪窗花、特色年夜饭、新春民
俗表演等充满仪式感的环节，更推出新春赶海拾趣、渔家美食
DIY 等互动体验，让游客在温暖的互动中沉浸式感受山海之间鲜
活浓郁的在地年味。

  七间房民
宿里，一串串
红辣椒如流苏
般垂挂屋檐，
家的温馨与年
的喜庆扑面而
来……

  铂 汐 岸 民
宿，写满新年祝
福的春联垂落在
院角，墨字泛着
暖光，将整个角
落烘托得暖意盈
盈 ， 年 味 雅 致
温馨。

□ 本报通讯员 卢芳

山海天旅游度假区行政审批服务大厅
里，窗明几净、布局规整，工作人员笑意
相迎、主动接待，处处都透着政务服务的
贴心与暖意。

近年来，山海天行政审批服务局紧扣
优化营商环境、提升政务服务效能主线，
紧盯企业、群众办事急难愁盼问题，创新
推行“四有四零”服务举措，全力推动政
务服务从“能办”向“好办、易办、暖心
办”深度跨越，以细致服务传递政务温
度，以高效举措破解办事难题，切实筑牢
企业、群众的获得感、幸福感与认同感。

进门有指引

便民服务“零门槛”

“您好，请问您要办理什么业务？这
边请，我带您取号。”走进山海天行政审
批服务大厅，一句主动问候、一次贴心引
导，瞬间驱散办事群众的陌生感。

为破解群众“进门不知往哪去、办事

不知找哪个”的困惑，山海天旅游度假区
行政审批服务局创新建立“全员引导、全
域覆盖”服务机制，科学设置帮办代办岗
及中厅动态巡查岗，构建起“一站式”引
导服务体系。政务服务大厅工作人员以
“一问便知、一引就到”的高效服务，让
办事企业、群众踏入大厅便能感受到便捷
与温暖，实现“进门即安心、引导即明
晰”，用细节彰显政务服务的温度与
担当。

办事有指导

专业服务“零距离”

“原来企业变更经营范围要走这些步
骤啊，有你们手把手辅导，虽然是第一次
办这个业务，我也心里有底了！”一位企
业办事人员的感慨，道出了政务服务大厅
推行专业辅导服务的实效。

针对企业开办、事项变更等高频业务
流程复杂、政策术语专业的难点，山海天
政务服务大厅在前置帮办服务区设立了
“专业辅导岗”，选派 4 名业务骨干化身

“政务辅导员”，将晦涩的政策条文转化
为通俗易懂的“大白话”，把复杂的办理
流程拆解为清晰明了的“步骤清单”。工
作人员全程协助群众解读政策、填写表
格、操作网上申报系统，精准解决了企
业、群众“办事不懂流程、网上不会操
作”的难题，让专业服务触手可及。

全程有帮办

贴心服务“零操心”

“我年纪大了，不会用智能手机上
网，多亏了你们全程帮忙，不然这业务真
不知道要办多久！”李大娘握着帮办人员
的手连声感谢。

聚焦老年人、残疾人等特殊群体及企
业法人办事需求，该服务大厅暖心推出
“全流程”帮办代办服务。帮办人员身兼
“跑腿员”“协调员”“监督员”多重角
色，作为“跑腿员”，代为完成线上线下
材料提交，免去群众奔波之苦。作为“协
调员”，主动对接跨部门、跨层级业务，
精准破解办理堵点。作为“监督员”，实

时跟进业务办理进度，确保“事事有回
音、件件有着落”，让群众办事省心又
安心。

结果有传递

便捷服务“零跑腿”

“没想到办好的证照可以直接寄到
公司，不用专门再跑一趟，大大节省了
我们的时间成本！”某公司负责人收到
寄送的证照后，对这项便民举措赞不
绝口。

为切实减轻企业、群众办事负担，
服务大厅升级推出“办理结果免费送
达”服务，办事人员可自主选择上门领
取或快递寄递方式，无需往返大厅奔
波。同时，大厅还建立“办结即送、专
人派送”工作机制，精准对接邮政物流
资源，将办事结果快速送达企业、群众
手中。这一举措打通了便民利企服务
“最后一公里”，让政务服务的便捷性
延伸至“家门口”，实现办事全程无奔
波、服务体验再升级。

聚焦急难愁盼优服务，以“四有四零”强效能，山海天行政审批服务局———

以暖心举措“焕新”政务服务

□全媒体记者 刘璠 报道
本报讯 1 月 29 日，在日照山海天

旅游度假区卧龙山街道任家台码头，渔
船林立、人声鼎沸，一派繁忙的丰收景
象，渔民们正忙着分拣、打包各类海
鲜，一批批海蛎子、扇贝等鲜货接连
上岸。

“咱任家台码头的海鲜，不管是海
蛎子还是扇贝，味道那叫一个好！”家
住泉子沟村、常年在任家台码头从事海
鲜捕捞的村民孙福香，边说着边撬开一
只海蛎，“你看这乳白色的贝肉泛着莹
润光泽， 9 到 10 成的肥美度肉眼可见；
还有这扇贝，个头饱满、肉质紧实。”
她坦言，任家台码头周边海水条件绝
佳，水质清亮，这才养出了海鲜的好

口感。
记者在采访中了解到，任家台码头

丰收的忙碌，每天从清晨 6 点正式开
启。伴随着晨光，载满海蛎子、扇贝、
海螺等海鲜的渔船便陆续靠岸，100 多名
任家台码头附近的村民分工协作，拆洗
养殖笼子、分拣各类海鲜、冲洗打包，码
头之上处处是热火朝天的劳作身影。

“每天各类海鲜能出 6 万到 10 万
斤，咱已经连续出货 4 个月了！”孙福
香介绍，任家台码头海鲜捕捞规模庞
大，涵盖海蛎子、扇贝、海螺等多个品
种，今年各类海鲜长势格外好，产量再
创新高。

丰收的背后，离不开专人的用心调
度与统筹。负责任家台码头海鲜统筹管

理的赵玉芳，每天扎根码头，统筹各类
海鲜的订货、发货全流程，经常忙得脚
不沾地。“每天要负责出货 5 万到 6 万
斤，把码头的好海鲜，运往全国各地的
客户手中。”赵玉芳说，今年码头迎来
海鲜大丰产，不仅品质优良，更是价格
亲民，每天都有不少市民、游客闻讯赶
来，现场亲手挑选肥美海鲜，解锁海鲜
纯滋味。

从昔日的零散捕捞，到如今的规模
化、规范化作业，任家台码头靠着这片
优质海域、勤劳的渔民，深耕海鲜捕捞
产业，不仅让周边村民实现了家门口增
收，更让山海天的海鲜名片愈发响亮，
绘就出一幅靠海吃海、以海增收的乡村
振兴新图景。

扇贝海蛎子迎来丰收季

　　□ 全媒体记者 黄建玲

　　平凡善举铸就文明底色。 1 月 3 0
日， 2025 年度“实诚日照人”发布仪式
在东港区海曲图书馆举行，一批扎根日
照、践行实诚精神的先进典型登台接受荣
誉，其中山海天旅游度假区的范鹏、吕为
霞光荣当选，用平凡岁月里的坚守与担
当，为山海天文明建设添上新的一笔。
　　实诚，是日照刻在骨子里的城市基
因，更是山海天浸润日常的精神底色。此
次范鹏与吕为霞的当选，既是个人品德的
彰显，更是山海天文明新风尚的生动缩
影，为全区上下传递了崇德向善、争做实
诚人的强大正能量。
　　作为日照市消防救援支队阳光海岸站
政治指导员、三级消防长，范鹏在 36 公
里海岸线上书写了“实诚担当”。从城市
灭火抢险到水域救援攻坚，无论狂风暴雨
还是烈日炎炎，他每天带领队员开展高强
度训练，带头下水熟悉海域状况，让队伍
成为海岸线上的“硬核屏障”。
　　投身消防救援工作 18 年来，范鹏先
后执行救援救灾任务 1500 余次、救助群
众 2700 余人、保护和挽回财产价值 1300

余万元，荣立个人三等功 2 次、嘉奖 6
次。 2020 年，他获评全省消防救援队伍
“安全工作先进个人”“优秀基层教练
员”； 2021 年，获评全省消防救援队伍
“优秀共产党员”； 2024 年，被交通运
输部、农业农村部、应急管理部、中央军
委联合参谋部共同表彰为“全国最美海上
搜救人”，彰显了新时代“火焰蓝”的使
命担当。
　　谈及此次获奖，范鹏坦言：“今天能
以一名消防员的身份获评‘实诚日照
人’，对我而言是鼓励，更是沉甸甸的责
任。在此，我要感谢组织的培养与信任，
让我在岗位上不断成长；感谢战友们的并
肩作战，我们一起用青春和热血守护这座
城市的安宁；更要感谢日照市民的理解与
支持，你们的每一次点赞、每一句问候，
都是我们前行的最大动力。”
　　范鹏表示，作为日照的守护者，“实
诚”就是要把人民群众的事当成自己的
事。在接下来的工作中，他将始终坚守
“人民至上、生命至上”的救援理念，牢
记初心使命，带着日照人的实诚劲，在消
防救援岗位上勇挑重担、砥砺前行，用实
干和担当回报这座城市的厚爱与信任。

　　吕为霞自 2004 年起加入山海天旅游
度假区环卫工作队伍， 20 多年来始终扎
根环卫一线，为山海天阳光海岸的“美
容”事业孜孜不倦。从最初的环卫新人到
区域网格员，再到技术能手和队伍骨干，
她的每一步成长，都离不开认真执着的态
度和踏实肯干的付出。
　　走上管理岗位后，她的日常巡检步数
常常以万计，脚印遍布景区各个角落，总
能第一时间高效解决巡检中发现的各类问
题。面对岗位上重复繁琐的工作流程，她
不折不扣坚守了 14 年。尤其在每年旅游
旺季的三个月里，她总是主动放弃个人休
息时间，清晨 5 点便精神饱满地抵达工作
现场，晚上加班至 10 点也毫无怨言，为
塑造景区洁净优美的旅游环境倾尽心力。
　　工作中，她用坚守书写热爱；生活
中，她为人赤诚、性格外向，不仅关爱身
边工友，还经常在工作之余主动帮助游客
解决难题，累计协助寻找走失儿童 74 人
次，拾金不昧归还手机、贵重物品等 52
次，用实际行动感染着身边每一位同事，
树立了爱岗敬业、热爱生活的良好榜样。
　　“今天能荣获‘实诚日照人’这份荣
誉，我感到非常荣幸和开心。我从 2004

年就加入了山海天环卫队伍，至今已有
20 多年，每天的工作就是和垃圾打交
道，脚印遍布景区的角角落落。有人说这
份工作又脏又累，但我始终觉得，环卫工
就是城市的‘美容师’。环卫工作没有惊
天动地的壮举，只有日复一日的坚守；
‘实诚’也不是一句空洞的口号，而是踏
踏实实的每一步行动。未来，我会带着这
份认可与感恩，在平凡的岗位上继续发光
发热，用扫帚扫出城市洁净，用汗水浇灌
文明之花，用最朴实的行动，守护好我们
共同的家园。”吕为霞在获奖时激动
地说。
　　近年来，山海天持续织密公共文化服
务网络，通过惠民演出、文化大集、美德
宣讲等丰富多彩的活动，让实诚精神融入
群众日常、浸润人心，培育形成了崇德向
善、邻里和睦、爱岗敬业的良好社会风
尚。未来将进一步挖掘、宣传先进典型事
迹，充分发挥榜样示范引领作用，持续深
化精神文明建设，推动实诚精神融入区域
发展各方面、全过程，引导全区干部群众
以先进为标杆、向榜样学习，让实诚之风
蔚然成风，为打造文明和谐、宜居宜业的
山海天注入源源不断的精神动力。

山海天两人当选 2025 年度“实诚日照人”

平凡善举铸就文明底色

践行社会主义核心价值观

  □全媒体记者 刘璠 报道
  本报讯 1 月 31 日，“我们的中
国梦——— 文化进万家”日照市山海天
美协“赏年画、过大年”文艺惠民活
动走进卧龙山街道大陈家村，为村民
送上了浓浓的新春祝福和丰盛的文化
大餐。
  活动现场红纸翻飞、墨香四溢，
洋溢着浓浓的年节氛围。山海天美协
的书画家们齐聚一堂，倾情创作，各
展才艺。一幅幅色彩鲜活、充满乡土
气息的农民画引人驻足，以质朴笔触
绘就田园诗意，展现出创作者扎根生
活的艺术积淀与乡土情怀。书画案
前，艺术家们凝神走笔、挥洒自如，
手腕起落间，一副副寓意吉祥的春
联、一张张圆润饱满的“福”字、一
件 件 意 趣 盎 然 的 国 画 作 品 便 跃 然
纸上。
  书画家们将现场创作的书法作品作
为新春礼物赠予村民。拿到墨迹未干、
满载祝福的春联和年画，村民们纷纷点
赞。“这活动办得真好！在家门口就能
领到艺术家们亲手写的春联，不仅收到
了新春祝福，更感受到了咱们传统文化
的魅力。”村民陈刚感慨道。
  此次活动是山海天旅游度假区丰
富基层群众精神文化生活、助力乡村
文化振兴的生动实践。通过送文化下
乡、送艺术入户，将优质文化资源直
接输送到村民身边，不仅活跃了乡村
文化氛围，增添了节日的喜庆色彩，
更以艺术为纽带，增强了群众的文化
获得感和幸福感。
  今后，该区将继续聚焦群众精神文
化需求，持续组织开展形式多样、内容
丰富的文化惠民活动，推动更多文艺精
品深入基层、服务群众，持续营造文
明、祥和、团圆、喜庆的社会文化
氛围。

山海天美协

“赏年画、过大年”

文艺惠民活动举办

民宿里的别样年味


