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以以““变变””促促““速速办办””  用用““新新””换换““真真心心””
————22002255日日照照审审批批服服务务高高质质量量发发展展回回眸眸

□□  全全媒媒体体记记者者  侯侯庆庆萍萍

审审批批服服务务是是政政企企民民互互通通的的““连连心心桥桥””，，更更是是市市场场活活力力迸迸发发的的““催催化化剂剂””。。其其效效率率，，关关乎乎发发展展质质效效；；其其温温度度，，牵牵动动万万家家灯灯火火。。
回回望望刚刚刚刚过过去去的的22002255年年，，从从企企业业开开办办““一一站站式式””精精准准护护航航，，到到项项目目审审批批““全全链链条条””高高效效赋赋能能；；从从民民生生诉诉求求““三三方方通通话话””

即即时时响响应应，，到到新新兴兴产产业业““绿绿色色通通道道””全全力力铺铺就就…………市市行行政政审审批批服服务务局局以以荣荣膺膺““全全国国文文明明单单位位””为为契契机机，，以以““高高效效办办成成一一件件
事事””为为牵牵引引，，秉秉持持““不不为为不不办办找找理理由由、、只只为为办办好好想想办办法法””理理念念，，在在改改革革中中提提质质、、在在数数智智中中提提速速、、在在服服务务中中提提温温，，持持续续擦擦亮亮
““阳阳光光速速办办””品品牌牌，，为为全全市市经经济济社社会会高高质质量量发发展展注注入入澎澎湃湃动动能能。。

“一个工作日拿到营业执照，
‘航天发射’终于能写进公司名字里
了！”星海方舟海上商业航天发射技
术服务（山东）有限公司法定代表人
兰先生难掩喜悦。

作为日照首家名称含“商业航天
发射技术服务”的企业，其行业表述
无先例可循，市行政审批服务局主动
向上请示确认，，协调添加行业类别，
指导企业通过“一窗通”平台填报，
最快30分钟完成行业申报，助力企业
快速完成行业准入。

这一高效服务的背后，是日照精
细化、创新化破解审批堵点的持续探
索。针对商业航天、低空经济等前沿
领域，日照开辟登记绿色通道，实现
名称行业用语、经营范围动态维护，
做到“成熟一个、放行一个”，为新
业态发展提供“即时响应、精准赋
能”优质服务。

围绕激发市场活力，我市精准施
策、系统发力，持续优化准入准营服
务，着力破解经营主体堵点难点，为
经济社会持续健康发展注入强劲
动能。

——— 加快推进深化注册资本认缴
制改革全国试点，已规范调整7.62万
户企业，完成率超70%。创新推出住
所（经营场所）登记“预备案”改
革，对24处大型商业区、产业园区实
行备案，服务市场主体超3000户。

——— 完成“经营范围自主公示”

省级试点工作，将日照绿茶、黑陶制
作等500余项特色经营项目纳入公示
库，助力特色产业集群发展。截至
2025 年 12 月底，全市实有经营主体
总量达 42 . 52 万户，市场活跃度与发
展信心稳步向好。

事实上，日照市一直将数字化、
智能化贯穿于政务服务改革全过程，
全力打破信息孤岛，实现让数据多跑
路、群众少跑腿，构筑起泛在可及、
智慧便捷的数字政务服务新生态。

——— 优化“无证明办事”服务系
统功能，纵向打通省市电子证照库、
数据共享交换平台，横向连接市级公
安、人社、市场监管等 18 个部门的
核心业务系统，实现户籍、社保、不

动产、商事登记等 326 类高频证明数
据的实时在线核验与调用。

——— 准确识别不同群体办事需
求，在教师、特种设备作业人员资格
认定中共享健康数据，全面推广应用
电子体检证明，减少群众跑腿2.4万余
人次。

——— 全量发放电子营业执照，实
行“电子执照为主、纸质执照为辅”
服务模式，有效避免了纸质执照携带
不便、容易遗失等问题。

——— 构建“云签通”智能服务体
系，全市公共资源交易100%实现“云
签”，相关做法在第八届数字中国建
设峰会交流。

前来办理优待证的大爷因不熟悉申领流程，焦急而茫
然。总服务台工作人员见状主动上前，迅速了解他的需求，
不仅协助他在线领取了电子证件，还贴心手写了一份简易操
作指南，真正让群众“只跑一次、一次看懂、一办就行”。

贴心性考量、个性化服务，不断延展的政务服务，让
“家门口+零距离+零跑腿”办事成为可能。

“以前办证要跑好多地方，现在在培训中心就能搞定，
太方便了！”针对渔业船舶船员集中换证需求，为解决证书
办理复杂难题，保障船员正常持证上岗，市行政审批服务局
推出“一链办理”上门服务，化被动在厅“等待办”为上门
服务“主动办”，将便利送至船员“家门口”。

小事见初心，细节显温度。从窗口服务到后台审核、从
协同攻坚到流程优化、从前伸后延到都帮兜办……政务服务
中心作为服务民生的前沿阵地，工作人员的每一次伸手相
助、每一次业务办理，都在不断书写着“初心为民”的生动
答卷。

推动服务下沉，让便民更可及——— 大力推动资源和服务
向基层延伸，将社保医保查询办理、老年优待证申领、住房
保障申请等11项高频民生事项的受理权限下沉至街道、社区
便民服务中心，便捷就近办事。常态化开展“审批服务进园
区进企业进项目”和“送惠企政策送办事流程送增值服务”
活动，深入一线问需求、解难题、办实事，实现审批效率与
服务质量“双提升”。

特殊群体有人帮，疑难事项有人管——— 在全市各级政务
服务中心设立“都帮兜办”专窗，针对跨部门、跨层级难
题，提供兜底协调服务。健全“阳光帮办”服务机制——— 整
合优化市县乡村四级帮办代办资源，“阳光帮办”队伍覆盖
800余个部门、950余名人员，为办事群众提供靠前一步服
务，为老弱病残孕等特殊群体提供全程帮办，切实畅通企业
群众办事渠道。

创新推出政务服务AI客服“阳光小政”，构建涵盖2080
余项高频问题的智能知识库，推行“一键转接、三方通话”
机制，累计接听咨询3万余件，直接答复率达99.8%，群众满
意度和获得感持续攀升。

2026年是“十五五”开局之年。全市行政审批服务系统
将坚持服务于事与服务于人密切结合，聚焦关键、精准发
力，以改革为笔、着民生之墨，以服务新理念紧跟发展新形
势，以问题新导向开创工作新局面，以改革新动能激发攻坚
新活力，以能力新锤炼促进水平新提升，持续以“阳光速
办”的服务为经济社会高质量发展增光添彩！

镜头一：“一定要保障企业按期投产，必须找到解决的
路子！”——— 去年，摆在宝武资源日照港矿产加工基地项目
面前的，是工期紧张与程序复杂的巨大挑战。为解决这一难
题，市行政审批服务局主动破局，依托港口服务专班提前介
入，推动审批流程再造，一方面参照港口工程明确路径，另
一方面创新采用容缺受理、多评合一等措施，将多个审批环
节并联推进。尤其通过“边设计、边审查”模式，使施工图
审周期大幅压缩，推动项目快速进入建设阶段。

镜头二：告别“鲜奶等不起”的困境！在山东鲜淳乳业
有限公司门前，7台崭新牛奶运输专用车整齐排列，相关审
批业务负责人员在现场迅速核对车辆信息、高效办结手续。
随着车辆驶出，宣告首单生鲜乳收运“一件事”集成业务成
功落地，改变了生鲜乳运输车辆涉及的许可证照办理、变
更、验审等多环节繁琐的历史，为产业发展按下“快进
键”。

两个镜头，一个维度：效能提升的背后，是改革攻坚的
持续发力。

而这样的故事，在日照俯拾皆是。过去的一年，我市聚
焦集成服务升级，持续深化改革攻坚———

扎实推进承担的国家及省定“一件事”，“好办、易
办”率达90%以上，围绕个人生命全周期、企业经营全链
条、项目建设全过程，累计上线企业信息变更、道路挖掘修
复等40余个“一件事”主题场景，申报材料、环节、时间平
均压减71%、96%、89%，其中建设项目开工“一件事”在全
省“高效办成一件事”重点事项推进会议上作交流发言。

创创新新推推出出55个个具具有有日日照照产产业业特特色色的的市市级级““一一件件事事””，，其其
中中港港口口设设施施经经营营服服务务““一一件件事事””办办理理时时限限压压减减8800%%以以上上，，被被
省省交交通通运运输输厅厅列列为为试试点点并并全全省省推推广广；；社社会会组组织织登登记记、、农农药药经经
营营22个个““一一件件事事””也也分分别别被被省省级级主主管管部部门门列列为为试试点点，，改改革革引引
领领作作用用持持续续增增强强。。

推推动动““高高效效办办成成一一件件事事””向向““高高效效办办成成一一类类事事””拓拓展展升升
级级，，聚聚焦焦提提升升港港口口能能级级、、塑塑强强港港口口优优势势，，同同山山东东港港口口日日照照港港
集集团团推推出出港港口口服服务务““一一类类事事””改改革革，，推推动动港港口口经经营营许许可可、、项项
目目预预审审等等申申报报时时间间、、跑跑动动次次数数减减少少6600%%以以上上，，审审批批效效率率提提升升
5500%%，，更更好好助助力力港港产产城城高高质质量量融融合合发发展展。。

项项目目是是发发展展的的生生命命线线，，项项目目落落地地速速度度关关乎乎发发展展质质效效。。这这
一一年年，，我我市市深深耕耕项项目目沃沃土土，，全全链链条条护护航航项项目目快快投投产产、、速速
达达效效。。

持持续续优优化化全全生生命命周周期期““项项目目管管家家””服服务务，，发发挥挥项项目目服服务务
专专区区和和港港口口服服务务专专班班作作用用，，累累计计为为331122个个省省市市重重点点项项目目提提供供
立立项项、、施施工工许许可可、、水水土土保保持持等等各各类类审审批批服服务务448800余余次次。。

深深化化工工程程建建设设项项目目审审批批制制度度改改革革，，开开发发智智能能引引导导、、数数据据
自自动动校校验验功功能能，，建建立立包包含含8877个个关关键键字字段段的的智智能能校校验验矩矩阵阵，，实实
现现113322项项字字段段数数据据智智能能校校验验，，项项目目申申报报效效率率提提升升3300%%以以上上。。推推
行行企企业业资资质质阳阳光光评评审审““多多维维联联动动””““智智审审快快办办””，，相相关关做做法法
在在省省级级会会议议上上作作交交流流发发言言。。

快快！！改改革革攻攻坚坚再再升升级级

集集成成服服务务提提速速度度

暖暖！！优优质质贴贴心心践践初初心心

为为民民服服务务提提温温度度

图图为为日日照照市市政政务务服服务务大大厅厅一一角角。。    

图为运用“无证明办事”服务系统为群众调取相关材料。  

图为到燃气经营公司开展现场核查。

图为为群众提供政策咨询讲解服务。

图图为为深深入入港港口口项项目目一一线线进进行行现现场场勘勘验验。。

图图为为企企业业开开办办专专区区工工作作人人员员为为企企业业群群众众办办理理登登记记业业务务。。

准准！！数数字字赋赋能能破破难难点点  精精细细服服务务提提质质效效


